
  

Presenta...
la Task Analysis

  SA DITTA MALA SA DITTA MALA 



  

Analisi dei requisiti

Il gruppo “Sa ditta mala” nonostante la conoscenza di 

molti anziani non è riuscito a realizzare un video o una 

sequenza fotografica con i “protagonisti” poiché nessuno 

di questi era disposto a farsi fotografare o filmare.

Abbiamo tentato in tutti i modi possibili e immaginabili 

anche dicendo loro che le riprese e le foto sarebbero 

state fatte di spalle per rispettare la privacy, ma anche 

questo è risultato vano.



  

Effettuare una chiamata

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Comporre il 
numero di telefono

Premere il tasto
verde per avviare
la chiamata

Premere il tasto
rosso per 
interrompere la 
chiamata



  

Effettuare una chiamata

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

L'anziano mette gli 
occhiali per premere 
i tasti

Comporre il 
numero di 
telefono

L'anziano sbaglia 
digitando il 
numero

Comporre il 
numero di 
telefono

Premere il tasto
verde per avviare
la chiamata

L'anziano allontana 
il telefono 
dall'orecchio

Premere il tasto
rosso per 
interrompere la 
chiamata



  

Accendere spegnere telefono

Accendere- spegnere il telefono
premendo a lungo il tasto rosso



  

Ricaricare telefono

Comprare la ricarica 
telefonica del proprio
gestore

Rimuovere la striscia
argentata

Digitare il numero
gratuito del proprio
operatore sulla
tastiera

Premere il tasto per
avviare la chiamata

Seguire le istruzioni
della voce guida

Digitare il codice di 16 
cifre riportato nella ricarica 
seguito dal tasto#

Confermare il codice Attendere la conferma 
della voce guida

Concludere la telefonata

Attendere messaggio
di avvenuta ricarica



  

Ricaricare telefono
Comprare la 
ricarica telefonica 
del proprio gestore

Rimuovere 
la striscia
argentata

Digitare il numero
gratuito del proprio
operatore sulla
tastiera

Premere il tasto 
per avviare la 
chiamata

Seguire le 
istruzioni della 
voce guida

L'anziano si distrae
durante l'ascolto
della voce guida
per mettere gli 
occhiali

Digitare il numero
gratuito del proprio
operatore sulla
tastiera

Premere il tasto 
per avviare la 
chiamata

Seguire le 
istruzioni della 
voce guida

Digitare il codice di 16 
cifre riportato nella ricarica 
seguito dal tasto#

Confermare 
il codice

Attendere la 
conferma della 
voce guida

Concludere la 
telefonata

Attendere 
messaggio
di avvenuta 
ricarica



  

Bloccare sbloccare telefono

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Premere a lungo
tasto cancelletto Tastiera sbloccata

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Premere a lungo
tasto cancelletto Tastiera bloccata



  

Ricevere messaggi

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Compare sul display
bustina messaggi

Premere il tasto in
alto “visulizza”

Scorrere con i tasti
direzionali e leggere 
il messaggio e il 
mittente

Premere tasto 
rosso per uscire



  

Ricevere messaggi

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Compare sul display
bustina messaggi

Premere il tasto in
alto “visualizza”

L'anziano 
sbaglia tasto

Compare sul display
bustina messaggi

Selezione menù

Ricerca opzione 
messaggi

Ricevuti Visualizza Scorrere con i tasti
direzionali e leggere 
il messaggio e il 
mittente

Premere tasto 
rosso per uscire



  

Ricevere informazioni sulla 

chiamata persa
Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Compare sul display
la cornetta

Premere il tasto in
alto a sinistra
“visualizza”

Visualizza mittente Premere il tasto verde
per richiamare o il
tasto rosso per uscire



  

Visualizzare stato di rete

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Nei lati del display
compaiono lo stato
della batteria e 
quello di rete

Segnale scarso
di ricezione

Tacche basse 
o nulle

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Nei lati del display
compaiono lo stato
della batteria e 
quello di rete

Segnale alto
di ricezione

Tacche alte



  

Visualizzare stato di batteria

Accendere telefono
premendo a lungo  
il tasto rosso 

Nei lati del display
compaiono lo stato
della batteria e 
quello di rete

Segnalazione 
batteria scarica

Tacche basse o
lampeggianti

Ricaricare la
batteria


